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Compétences linguistiques dans 
l’exploitation ferroviaire
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• Situation en Suisse et en Europe
• L’exigence des « connaissance 

suffisantes »
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Directive 2007/57/EG relative à la 
certification des conducteurs de train
[Annexe 4, chap. 8] «.Le conducteur qui doit communiquer avec le 
gestionnaire de l’infrastructure sur des questions déterminantes pour 
la sécurité doit avoir des connaissances linguistiques dans la langue indiquée
par le gestionnaire de l’infrastructure concerné. Ces connaissances doivent 
lui permettre de communiquer activement et efficacement dans des situations 
de routine, des situations problématiques et des situations d’urgence. Le 
conducteur doit être capable d’utiliser les messages et la méthode de 
communication spécifiés dans les STI «Exploitation ».
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Une nouvelle approche: 
Formation basé sur des simulateurs
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Avantages
• Efficacité plus haute
• Orienté sur l’application
• Combinaison avec 

training des processes
• Acquisition de la routine
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Méthode
Prescriptions de circulation des trains, bases légales ; 

Analyse des processus concernant la 
communication orale 
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Instruments méthodiques-didactiques : 
Augmented Reality, Virtual Reality, Simulateur, Modèles

12 leçons ; autoformation avec audio/vidéo

12 leçons ; cours en présentiel (selon besoin)

Training 
simulateur

Training 
simulateur
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Méthode
• Leçons pour autoformation et cours présentiel
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Méthode
• Concept : Circulation de train de Airolo à 

Bellinzona et retour ; fil rouge du cours.
• Situation selon analyse des PCT (prescriptions 

de circulation des trains).
• Base pour les scénario des exercices sur le 

simulateur LOCSIM. 
• Routine par répétitions. 
• Contribution des expériences des mécaniciens. 
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Méthode
• Simulateur: 

scénario 
selon script
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Méthode
• Simulateur: scénario selon script
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Besoin de recherche
• L’importance de la sécurité des problèmes 

linguistiques ; 
• Recherche sur les « connaissances suffisantes »
• Recherche de la nouvelle méthode, basé sur 

l’application des simulateurs. 
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Problématique des langues

Vision d’ensemble des problèmes

L‘imortance 
de la 

sécurité

Bases 
légales Méthodes Solutions
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Recherches chez FHNW
• Développement d’un «Chatbot» pour la 

formation linguistique intense ; 
• Développement d’une nouvelle méthode pour la 

visualisation 3D des données LOCSIM
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Discussion


