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Sprachkompetenzen im 
Eisenbahnbetrieb



21.10.2021 – Schulungstag LOCSIM - Simulationsbasierte Sprachschulung für Lokführer 4

• Situation in der Schweiz 
und in Europa

• Die Anforderung “genügende 
Sprachkenntnisse”
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Richtlinie 2007-57-EG über die 
Zertifizierung von Triebfahrzeugführern
«Triebfahrzeugführer, die sich mit dem Infrastrukturbetreiber über kritische 
Sicherheitsfragen austauschen müssen, müssen über Kenntnisse der vom 
betreffenden Infrastrukturbetreiber angegebenen Sprache verfügen. Ihre 
Sprachkenntnisse müssen ihnen eine aktive und effiziente Kommunikation im 
Routinebetrieb, in schwierigen Situationen und im Notfall erlauben. Sie 
müssen in der Lage sein, die Mitteilungen und die Kommunikationsmethode 
gemäss der TSI „Verkehrsbetrieb“ zu verwenden.»
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Ein neuer Ansatz: 
Simulationsbasierte Sprachschulung
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Vorteile
• Höhere Effizienz (Zeitaufwand, Kosten)
• Anwendungsorientiert
• Kombination mit 

Prozesstraining
• Aneignung von Routinen
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Methode
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Methode
• Lektionen für Selbststudium und Präsenzunterricht
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Methode
• Konzept: Fahrt von Airolo nach Bellinzona und 

zurück, die sich durch den ganzen Kurs 
erstreckt. 

• Fahrdienstliche Situationen nach Analyse FDV.
• Grundlage für zwei Szenarien auf LOCSIM-

Simulator.
• Routine durch Wiederholung. 
• Einbringen von Erfahrungen durch Lokführer
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Methode
• Simulator: 

Szenarien 
nach 
Drehbuch
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Methode
• Simulator: Szenarien nach Drehbuch
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Forschungsbedarf
• Sicherheitsrelevanz von Sprachproblemen; 
• Untersuchung der Anforderung 

“genügende Sprachkenntnisse” 
• Untersuchung der neuen, simulationsbasierten 

Methoden.
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Sprachproblematik in der Eisenbahnbetriebsführung

Übersicht Problemstellungen

Sicherheits-
relevanz Regelwerk Methoden Lösungs-

ansätze



21.10.2021 – Schulungstag LOCSIM - Simulationsbasierte Sprachschulung für Lokführer 15

Forschungsarbeiten an der FHNW
• Entwicklung eines «Chatbot» für die intensive 

Schulung der mündlichen Kommunikation; 
• Entwicklung einer neuen Methode für die 3D-

Visualisierung von LOCSIM-Daten
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Diskussion


